Министерство образования Республики Беларусь
Учреждение образования “Республиканский институт профессионального образования” 
Филиал “Минский государственный автомеханический колледж 
имени академика М.С.Высоцкого”


Утверждаю
Заместитель директора 
по учебной работе
_____________ А.В.Петровская
____________ 20___г.

Перечень теоретических вопросов и практических заданий по учебной дисциплине «Основы менеджмента»

1. Теоретические вопросы:
1.1. Назовите и охарактеризуйте уровни управления.
1.2. Опишите функцию менеджмента «контроль»  и поясните фразу: «Без контроля в организации наступил бы хаос». 
1.3. Охарактеризуйте способы разрешения конфликтов, назовите наиболее эффективный.
1.4. Дайте определение понятия «конфликт». Перечислите виды конфликтов.
1.5. Назовите положения школы научного менеджмента актуальные при управлении организацией. Дайте им краткую характеристику.
1.6. Почему стиль руководства – явление строго индивидуальное? Каким бы стилем пользовались лично Вы? Ответ обоснуйте.
1.7. Перечислите и охарактеризуйте основные типы и виды менеджмента.   
1.8. Назовите и проанализируйте причины возникновения конфликтов на предприятии.
1.9. Дайте сравнительную характеристику линейной и линейно-функциональной структуры управления. Приведите схемы.
1.10. Охарактеризуйте типы конфликтов. 
1.11. Опишите процесс принятия решений. 
1.12. Назовите личностные качества, необходимые менеджеру. 
1.13. Опишите  рабочее место менеджера. 
П Р И М Е Ч А Н И Е: приведенные теоретические вопросы и практические задания охватывают содержание учебной программы, сформулированы в соответствии с требованиями учебной программы к уровню усвоения учебного материала (графа ”Результат“), используются для разработки заданий на домашнюю контрольную работу (при ее наличии), для составления вариантов заданий для обязательной контрольной работы, письменной экзаменационной работы по учебной дисциплине. 
	Учащиеся ориентируются на данный перечень при самостоятельном изучении содержания учебной дисциплины.

1.14. Поясните  утверждение: «Любое решение является выбором из альтернатив».
1.15. Поясните утверждение: «Плохой руководитель – это тот, который сильно заметен в процессе деятельности организации».   
1.16. Перечислите и охарактеризуйте основные функции менеджмента .
1.17. Объясните словосочетание «коммуникации в менеджменте».  
1.18. Сравните решения, принимаемые в условиях определенности и риска.
1.19. Охарактеризуйте методы оценки персонала.   
1.20. Сравните либеральный стиль управления с демократическим стилем. 
1.21.Проанализируйте утверждение : «Четыре функции управления в равной степени присущи трем уровням управления». 
1.22. Опишите классификацию управленческих решений.    
1.23. Считаете ли Вы конфликт явлением исключительно отрицательным? Ответ обоснуйте.   
1.24. Опишите связь  между планированием и структурой организации.     
1.25. Раскройте понятие и содержание менеджмента.
1.26. Опишите цели и задачи менеджмента на этапе рыночных отношений.
1.27. Назовите и охарактеризуйте основные этапы развития менеджмента.
1.28. Охарактеризуйте общие функции управления. 
1.29. Опишите структуру управления предприятием. Охарактеризуйте и приведите схемы основных видов организационных структур.
1.30. Охарактеризуйте основные методы управления предприятием.
1.31. Охарактеризуйте экономические  методы управления.
1.32. Охарактеризуйте организационно-распорядительные ( административные) методы управления в системе методов менеджмента.
1.33. Охарактеризуйте социально-психологические методы управления.
1.34. Раскройте понятие стиль управления. Охарактеризуйте основные  стили работы руководителя.
1.35. Опишите  процесс организации рабочего дня руководителя, управления временем .
1.36. Опишите техническое оснащение рабочего места менеджера.
1.37. Опишите процесс подбора и расстановки кадров на предприятии.
1.38. Опишите функции отдела кадров.
1.39. Опишите процесс   контроля за  исполнением управленческих решений.
1.40. Опишите портрет современного менеджера 
1.41. Раскройте сущность и роль информации при принятии управленческих решений Опишите классификацию информации.
1.42. Охарактеризуйте индивидуальные и групповые методы принятия решений. 
1.43 Опишите сущность и последствия конфликтов на предприятии, 
1.44. Дайте рекомендации по формированию эффективного стиля руководства. Назовите причины неудач в карьере руководителя.
1.45. Охарактеризуйте традиционные школы менеджмента.
1.46. Охарактеризуйте современный менеджмент, его принципы и направления.
1.47. Охарактеризуйте основные принципы менеджмента.
1.48. Охарактеризуйте коммуникации в управлении.
1.49. Раскройте сущность мотивации и охарактеризуйте основные теории мотивации.
1.50. Опишите порядок проведения деловых совещаний
1.51. Опишите порядок проведения деловых переговоров
1.52. Раскройте понятие эффективность менеджмента.
1.53. Охарактеризуйте систему показателей эффективности управления
1.54. Охарактеризуйте процесс анализа и выбора альтернатив при принятии управленческих решений
1.55. Охарактеризуйте школу научного менеджмента.
1.56. Раскройте понятие групповой конфликт, его природу, причины ,последствия. 
1.57. Раскройте сущность управления, его  черты и свойства
1.58. Опишите управленческие идеи древности.
1.59. Дайте характеристику навыкам и личностным качествам необходимым человеку для того, чтобы стать лидером.
1.60. Охарактеризуйте интернет - технологии, используемые в менеджменте
1.61. Охарактеризуйте цели организации и управленческие стратегии.
1.62. Раскройте понятия власть, лидерство

2. Практические задания:
2.1. Назовите основные уровни управления и  соответствующие им принципы управления. 
2.2. Лозунг делового мира  «время –деньги».  Объясните это утверждение. Приведите пример.
2.3. Назовите стили и методы управления. Проанализируйте их на предмет совместимости. 
2.4. Назовите сходства и отличия понятий: «Бизнесмен, предприниматель, менеджер». 
2.5. Разработайте модель влияния менеджера на подчиненных, используя способы эмоционального и рассудочного влияния.
2.6. Смоделируйте процесс  принятия решений, используя технику «мозговой атаки».
2.7. Спроектируйте структуру управления в организации (в соответствии с местом Вашей работы). Укажите ее тип.
2.8. Если поручить академику-физику  организовать строительство ядерного реактора -- то он справится. И такой опыт в разных странах есть. Если же во главе правительства поставить экономиста, то в мировой практике найдется немного  примеров успеха. Объясните эту ситуацию.  
2.9. Составьте должностную инструкцию специалиста (в соответствии с местом Вашей работы).
[bookmark: _GoBack]
Преподаватель ___Пульянович О.А.    

Рассмотрено на заседании цикловой комиссии _________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Протокол от “____” ______________ 20     г. № ____


Учебная дисциплина «Основы менеджмента»
Варианты домашней контрольной работы  №  1

	
	Последняя цифра номера учебной группы

	
	№№
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Порядковый номер учащегося по журналу учета учебных занятий, консультаций на заочном отделении
	1
	1.7, 1.37,
2.7, 2.9
	1.22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.16, 1.36, 2.7, 2.9
	1.25, 1.50, 2.7, 2.9
	1.26, 1.49, 2.7, 2.9
	1.27, 1.41, 2.7, 2.9
	1.29, 1.53, 2.7, 2.9
	1.28, 1.51, 2.7, 2.9
	1.29, 1.52, 2.7, 2.9
	1.31, 1.58, 2.7, 2.9

	
	2
	1.16, 1.36,  2.7, 2.9
	1.25, 1.50,  2.7, 2.9
	1.22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.26, 1.49, 2.7, 2.9
	1.27, 1.51, 2.7, 2.9
	1.28, 1.51, 2.7, 2.9
	1.30, 1.54, 2.7, 2.9
	1.29, 1.52, 2.7, 2.9
	1.30, 1.53, 2.7, 2.9
	1.32, 1.49, 2.7, 2.9

	
	3
	1..22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.26, 1.49, 2.7, 2.9
	1.25, 1.50, 2.7, 2.9
	1.27, 1.51, 2.7, 2.9
	1.28, 1.52, 2.7, 2.9
	1.29, 1.52, 2.7, 2.9
	1.31, 1.49, 2.7, 2.9
	1.30, 1.53, 2.7, 2.9
	1.31, 1.58, 2.7, 2.9
	1.33, 1.61, 2.7, 2.9

	
	4
	1.25, 1.50, 2.7, 2.9
	1.27, 1.51,  2.7, 2.9
	1.26, 1.49, 2.7, 2.9
	1.28, 1.52, 2.7, 2.9
	1.29, 1.53, 2.7, 2.9
	1.30, 1.53, 2.7, 2.9
	1.32, 1.50, 2.7, 2.9
	1.31, 1.58, 2.7, 2.9
	1.32, 1.49, 2.7, 2.9
	1.34, 1.60 2.7, 2.9

	
	5
	1.26, 1.49, 2.7, 2.9
	1.28, 1.52, 2.7, 2.9
	1.27, 1.51, 2.7, 2.9
	1.29, 1.53, 2.7, 2.9
	1.30, 1.54, 2.7, 2.9
	1.31, 1.58, 2.7, 2.9
	1.33, 1.60, 2.7, 2.9
	1.32, 1.49, 2.7, 2.9
	1.33, 1.61, 2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9

	
	6
	1.27, 1.51, 2.7, 2.9
	1.29, 1.53, 2.7, 2.9
	1.28, 1.52, 2.7, 2.9
	1.30, 1.54, 2.7, 2.9
	1.31, 1.49, 2.7, 2.9
	1.32, 1.49, 2.7, 2.9
	1.34, 1.55, 2.7, 2.9
	1.33, 1.61, 2.7, 2.9
	1.34, 1.60, 2.7, 2.9
	1.37, 1.45, 2.7, 2.9

	
	7
	1.28, 1.52,
2.7, 2.9
	1.30, 1.54, 2.7, 2.9
	1.29, 1.53, 2.7, 2.9
	1.31, 1.49, 2.7, 2.9
	1.32, 1.50, 2.7, 2.9
	1.33, 1.61, 2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9
	1.34, 1.60, 2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9
	1.38, 1.52, 2.7, 2.9

	
	8
	1.29, 1.53, 2.7, 2.9
	1.31, 1.49, 2.7, 2.9
	1.30, 1.54, 2.7, 2.9
	1.32, 1.50, 2.7, 2.9
	1.33, 1.60, 2.7, 2.9
	1.34, 1.60, 2.7, 2.9
	1.36, 1.58, 2.7, 2.9
	1.35, 1.62, 2.7, 2.9
	1.37, 1.45, 2.7, 2.9
	1.39, 1.60, 2.7, 2.9

	
	9
	1.30, 1.54, 2.7, 2.9
	1.32, 1.50, 2.7, 2.9
	1.31, 1.49, 2.7, 2.9
	1.33, 1.60, 2.7, 2.9
	1.34, 1.55, 2.7, 2.9
	1.35, 1.62, 2.7, 2.9
	1.37, 1.59, 2.7, 2.9
	1.36, 1.22, 2.7, 2.9
	1.38, 1.52, 2.7, 2.9
	1.7, 1.40, 2.7, 2.9

	
	10
	1.31, 1.49,   2.7, 2.9
	1.33, 1.60, 2.7, 2.9
	1.32, 1.50, 2.7, 2.9
	1.34, 1.55, 2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9
	1.36, 1.22,  2.7, 2.9
	1.38, 1.62, 2.7, 2.9
	1.37, 1.45, 2.7, 2.9
	1.39, 1.60, 2.7, 2.9
	1.8, 1.29, 2.7, 2.9

	
	11
	1.32, 1.50, 2.7, 2.9
	1.34, 1.55, 2.7, 2.9
	1.33, 1.60, 2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9
	1.36, 1.58, 2.7, 2.9
	1.37, 1.45, 2.7, 2.9
	1.39, 1.57, 2.7, 2.9
	1.38, 1.52, 2.7, 2.9
	1.7, 1.40, 2.7, 2.9
	1.16, 1.36, 2.7, 2.9

	
	12
	1.33, 1.60,   2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9
	1.34, 1.55, 2.7, 2.9
	1.36, 1.58, 2.7, 2.9
	1.37, 1.59, 2.7, 2.9
	1.38, 1.52, 2.7, 2.9
	1.40, 1.61, 2.7, 2.9
	1.39, 1.60, 2.7, 2.9
	1.8, 1.29, 2.7, 2.9
	1.27, 1.35, 2.7, 2.9

	
	13
	1.34, 1.55,   2.7, 2.9
	1.36, 1.58, 2.7, 2.9
	1.35, 1.22, 2.7, 2.9
	1..37, 1.59, 2.7, 2.9
	1.38, 1.62, 2.7, 2.9
	1.39,  1.60, 2.7, 2.9
	1.7, 1.34,  2.7, 2.9
	1.7, 1.40, 2.7, 2.9
	1.16, 1.36, 2.7, 2.9
	1.30, 1.49, 2.7, 2.9

	
	14
	1.35, 1.22,   2.7, 2.9
	1.37, 1.59, 2.7, 2.9
	1.36, 1.58, 2.7, 2.9
	1.38, 1.62, 2.7, 2.9
	1.39, 1.57, 2.7, 2.9
	1.7,  1.40, 2.7, 2.9
	1.8, 1.29,  2.7, 2.9
	1.8, 1.29, 2.7, 2.9
	1.27, 1.35, 2.7, 2.9
	1.29, 1.47, 2.7, 2.9

	
	15
	1.36, 1.58, 2.7, 2.9
	1.38, 1.62, 2.7, 2.9
	1.37, 1.59, 2.7, 2.9
	1.39, 1.57, 2.7, 2.9
	1.40, 1.61, 2.7, 2.9
	1.8, 1.29,  2.7, 2.9
	1.16, 1.35, 2.7, 2.9
	1.16, 1.36, 2.7, 2.9
	1.30, 1.49, 2.7, 2.9
	1.34, 1.59, 2.7, 2.9

	
	16
	1.37, 1.59, 2.7, 2.9
	1.39, 1.57, 2.7, 2.9
	1.38, 1.62, 2.7, 2.9
	1.40, 1.61, 2.7, 2.9
	1.7, 1.34,  2.7, 2.9
	1.16, 1.36, 2.7, 2.9
	1.27, 1.37, 2.7, 2.9
	1.27, 1.35, 2.7, 2.9
	1.29, 1.47, 2.7, 2.9
	1.22, 1.35, 2.7, 2.9

	
	17
	1.38, 1.62, 2.7, 2.9
	1.40, 1.61, 2.7, 2.9
	1.39, 1.57, 2.7, 2.9
	1.7, 1.34, 2.7, 2.9
	1.8, 1.29,    
2.7, 2.9
	1.27, 1.35,
2.7, 2.9
	1.30, 1.44,  2.7, 2.9
	1.30, 1.44, 2.7, 2.9
	1.34, 1.59, 2.7, 2.9
	1.7, 1.60, 2.7, 2.9

	
	18
	1.39, 1.57, 2.7, 2.9
	1.7, 1.34, 2.7, 2.9
	1.40, 1.61 2.7, 2.9
	1.8, 1.29, 2.7, 2.9
	1.16, 1.35,  2.7, 2.9
	1.30, 1.49,   2.7, 2.9
	1.34, 1.46, 2.7, 2.9
	1.29, 1.47, 2.7, 2.9
	1.22, 1.35, 2.7, 2.9
	1.16, 1.45, 2.7, 2.9

	
	19
	1.40, 1.61,   2.7, 2.9
	1.8, 1.29, 2.7, 2.9
	1.7, 1.34, 2.7, 2.9
	1.16, 1.35, 2.7, 2.9
	1.27,  1.37,  2.7, 2.9
	1.29, 1.47,  2.7, 2.9
	1.22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.34, 1.59, 2.7, 2.9
	1.7, 1.60, 2.7, 2.9
	1.25, 1.51, 2.7, 2.9

	
	20
	1.7, 1.34,  2.7, 2.9
	1.16, 1.35, 2.7, 2.9
	1.8, 1.29, 2.7, 2.9
	1.27, 1.37, 2.7, 2.9
	1.30,  1.44,  2.7, 2.9
	1.34, 1.59,  2.7, 2.9
	1.7, 1.37, 2.7, 2.9
	1.22, 1.35, 2.7, 2.9
	1.16, 1.45, 2.7, 2.9
	1.34, 1.58, 2.7, 2.9

	
	21
	1.8, 1.29
2.7, 2.9
	1.27, 1.37, 2.7, 2.9
	1.16, 1.35, 2.7, 2.9
	1.30, 1.44, 2.7, 2.9
	1.34, 1.46,  2.7, 2.9
	1.22, 1.35,  2.7, 2.9
	1.16, 1.36,  2.7, 2.9
	1.7, 1.60, 2.7, 2.9
	1.25, 1.51, 2.7, 2.9
	1.27, 1.41, 2.7, 2.9

	
	22
	1.16, 1.35,  2.7, 2.9
	1.30, 1.44, 2.7, 2.9
	1.27, 1.37, 2.7, 2.9
	1.34, 1.46, 2.7, 2.9
	1.22, 1.45,  2.7, 2.9
	1.7, 1.60,  2.7, 2.9
	1.25, 1.50,  2.7, 2.9
	1.16, 1.45, 2.7, 2.9
	1.34, 1.58, 2.7, 2.9
	1.28, 1.51, 2.7, 2.9

	
	23
	1.27, 1.37, 2.7, 2.9
	1.34, 1.46, 2.7, 2.9
	1.30, 1.44, 2.7, 2.9
	1.22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.7, 1.37,   2.7, 2.9
	1.16, 1.45,  2.7, 2.9
	1.26, 1.49, 2.7, 2.9
	1.25, 1.51, 2.7, 2.9
	1.27, 1.41, 2.7, 2.9
	1.29, 1.52, 2.7, 2.9

	
	24
	1.30, 1.44, 2.7, 2.9
	1.22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.34, 1.46, 2.7, 2.9
	1.7, 1.37, 2.7, 2.9
	1.16, 1.36,  2.7, 2.9
	1.25, 1.51,
2.7, 2.9
	1.27,1.52, 2.7, 2.9
	1.34, 1.58,
2.7, 2.9
	1.28, 1.51, 2.7, 2.9
	1.30, 1.53, 2.7, 2.9

	
	25
	1.34, 1.46,. 2.7, 2.9
	1.25, 1.50, 2.7, 2.9
	1.22, 1.45, 2.7, 2.9
	1.16, 1.36, 2.7, 2.9
	1.25, 1.5,
2.7, 2.9
	1.34, 1.5, 2.7, 2.9
	1.28,1.51, 2.7, 2.9
	1.27, 1.41, 2.7, 2.9
	1.29, 1.52, 2.7, 2.9
	1.34, 1.55, 2.7, 2.9



ВНИМАНИЕ!!! Задания 2.7 и 2.9 выполняются в соответствии с местом работы учащегося.


Преподаватель: __________________________Пульянович О. А.
                                            (подпись, расшифровка подписи)
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	Уткин, Э.А.
	М.:Финансы и статистика,2001
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